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Strategiska framtidsfrdgor fér mangsprakig litteraturforsorjning

Seminarium i Stockholm, Serafen, den 15 januari 2009
Deltagare: Se bilaga

Maria Tornfeldt, ordférande i Sveriges Lansbibliotekarier, hélsade alla varmt valkomna..

Att sa manga har kommit tyder pa ett stort intresse och att man ser att det finns utrymme for
forbattringar. Det ar vikigt att seminariets deltagare representerar olika nivaer med olika
huvudman och olika uppdrag. Dock har vi alla den enskilde lasaren och lanaren gemensamt.
Maria betonade att gemensamt tanker vi battre och kan da kan vi ocksa gora béttre.

De olika perspektiven presenterades sedan. Borjade gjorde
Marie-Louise Riton och Karin Engstréom fran Uppsala stadsbibliotek

Uppsala &r en stad i forandring och forvandling. 1/5 av invanarna har utlandsk bakgrund. Man
har en uppdrags- och produktionsorganisation, vilket gér uppdrag och organisation tydliga.

Litteraturen ska spegla manniskornas behov. Efter en kartlaggning om sprak, utlan, bestand
mm kom man fram till att man inte klarar sina uppdrag. Det finns en obalans mellan
mediebestanden. De ska nu se 6ver prioriteringarna, géra omprioriteringar. Handlingsplaner,
med ratt medier pa ratt plats, ska goras for varje enhet.

Problem Uppsala identifierat, dar man behdver stod
e Inkopen har forsvarats, bland annat for att Btj tagit “ett steg bakat”.
Stod i inkopsfragor pa konsultbasis behovs
Kompetensutveckling
Webb pa flera sprak
Interaktiva tjanster
Mer anvandarmedverkan
Aterkoppling

Karin Engstrom, som har ansvar inkdpen av mangsprakig litteratur, beskriver sig som en
vanlig bibliotekarie med helt vanlig sprakkunskaper — alltsa inga sa kallade invandrarsprak

| Uppsala finns manniskor fran 111 lander som talar 45 olika sprak — bara de spansktalande
kommer fran 14 olika lander.

Dessa lanare dr en tyst grupp som ar svar att fanga upp.

| Uppsala har man nu bestamt att satsa pa ett basbestand. Jag klipper in fran det material som
skickades ut innan seminariet:

Uppsala stadsbibliotek har under 2008 arbetat med att bygga upp ett litet basbestand pa varje
biblioteksenhet i systemet for att battre tillgodose befolkningen i naromradet och fa en
likvardighet 6ver hela kommunen.



Sprakkurser: Svenska och engelska (2 sv + 2 eng)

Ordbok svenska (Natur och kultur )

Ordbdcker pa de 3 storsta spraken i naromradet Lexin

Grammatik, svenska

Korkortsboken. Svenska. Pa latt svenska. Engelska.+ de tre storsta spraken
Dataprogram Korkortsteori Dataprogram: Lastbil, Buss

Lattlasta bocker + Lattlasta med totalt 20st

Vuxenbdcker de tre storsta spraken ca:10 st/sprak

Totalkostnad per enhet ca 20-25 tkr

Karin berdmde 1B:s webbplats och berattar att de stdndigt informerar SFI-lararna att den finns
och hur den kan anvéandas. Malet ar att fa fler aktiva lantagare som stéller krav pa vad som ska
kdpas in. Uppsala har fordelen att ha ndra till Stockholm, dar det finns bokhandlare. Karin
undrar 6ver de inkopskanaler som finns pa I1B:s sida, dar hon saknar en del (Svar fran Larry
att de garna tar emot tips pa bra bokhandlare, som de kan lagga in)

Karin vill ha
e Mer stdd genom IB och av Btj for inkdp
e Det behovs natverk, bollplank, dar kompetens kan vaxa
e Det behdvs personal med sprakkompetens pa biblioteken

Till slut visade Karin sin finns t-tr6ja med texten ”lana ager”, en av texterna man fick in fran
allménheten under Library Loverskampanjen

Larry Lempert, IB, fortsatte
De 32 anstallda pa Internationella biblioteket talar 27 olika sprak. IB finansieras med 50%
fran Stockholms stad, 25% av landstinget och 25% av staten.

IB:s uppdrag &r att tacka det mangsprakiga behovet. Larry tycker att uppdragen ibland &r
knepiga, till exempel uttrycket "ansvarssprak”.

Man ska prioritera barnens majlighet att fa lasa pa sitt modersmal, anser Larry. Till exempel
har Stockholms stadsbibliotek avsatt 1,5 miljoner for ett grundbestand barnbdcker pa varje
enhet. Kommunerna bor kopa in den litteratur som erbjuds pa de sprak som det finns lite av,
exempelvis somaliska. Inkopsstodet till kommunerna ar bra att anvénda.

Kunskapen om att kdpa ar den stora svarigheten. Biblioteken maste bort fran kollektiva
I6sningar och se varje lanare som individer. Det ar OK med depositioner, men enstaka lan ger
hogre kvalitet. Det medfor att IB vill jobba for en &nnu béttre webbplats.

Anna Gustafsson Chen visade webbplatsen helt kort. Om inkopsstéllen som inte finns pa
sidan (se ovan): tipsa IB. Anna visade sokmajligheter, mallar till skyltar, Fraga biblioteket
med mera, allt pa flera sprak

Katinka Borg, Lansbibliotek Jonkoping

Jonkopings lan bestar av 13 kommuner som har 125 000 — 6 500 invanare. 15% har utlandsk
bakgrund. Pa 70-talet fanns det en konsulent for mangsprakig litteratur, som kopte in och
samlade. Samarbetet med Jonkdpings kommun var tatt. Senare dvergick denna konsulent till
att arbeta bara pa det kommunala planet. Det som var uppbyggt uppskattades av biblioteken
och har varit svart att rora, forandra.



2003 publicerades rapporten ”Var femte lantagare : medieforsérjning pa andra sprak &n
svenska i Osterg6tlands och Jonkopings Ian” som gjordes av Christina Ekbom.

Den finns att ladda ner fran Jonkopings webbplats http://www.f.lanbib.se/mangkultur.html

Katinka ar stolt idag att rapporten gjordes och att man jobbat efter den. Hon anser att
lanshiblioteken bor satsa mer pa metod- och kompetensutveckling, i stallet for att i sta stor
utstrackning kopa in for deposition och cirkulation - det &r latt att plocka fram siffror, svarare
att andra pa attityder. Det ar ocksa viktigt att se individernas behov i medieférsérjningen och
att fundera 6ver forhallandet mellan kvantitet och kvalitet.

Vissa depositioner behdvs, kopplade till reella behov. Lénsbibliotek Jonkdping har, som
jamforelse, minskat de deponerade bockerna fran 10.600 bdcker 2001 till 3.500 2008.

Under 2007-2008 gjorde man en mangkulturturné, med forberedda fragor, dar man traffade
bibliotekschefen samt den som var ansvarig for verksamheten. Det visar sig att det ar mycket
olika i kommunerna, dar de pa vissa stéllen &r sjalvstandiga och dar lansbibliotekets stod blir
just kompletterande. Dock samkas plan for verksamheten, ingen har viss summa avsatt och
anvandandet av de webbresurser som finns ar mycket liten. D& man har samkdpsavtal
(kommunerna betalar en viss summa till medieinkop) verkar det som om vissa "kopt sig fria”

Kvalité kraver planer och uppféljning. Det kraver ocksa kommunikation och dialog med
vardbiblioteken och kommunbiblioteken. Kompetensutveckling i samarbete med och mellan
lans- och regionbiblioteken &r central.

Cay Corneliusson, Kulturradet

Cay, som bland annat ansvarar for inkdpsstodet, uppmanar till att anvénda det till ett
grundbestand av litteratur. Dartill finns lasframjandebidraget, alla tiders klassiker — omraden
som har ett barnperspektiv och som anvands och kan anvéandas for den mangsprakiga
litteraturen.

| den forstudie till den kommande fjarrlaneutredningen, som Anette Johansson gjort pa
uppdrag av KB, finns ett tydligt anvandarperspektiv. Forstudien utgar fran att medborgarna
vill kunna agera sjalvstandigt i informationssékningsprocessen. Forstudien ligger till grund
for fjarrlaneutredningen, som antas borja under mars.

Cay ser tva perspektiv
e Logistikperspektivet, dar en nationell samkatalog och digital distribution av material
som finns &r tva delar. Hon har tagit kontakt med UR, for att de ska tillgangliggora de
sagor fran alla varldsdelar som de har. Hon lyfter ocksa fram TPB:s material
e Innehallsperspektivet, dar hon ser litteraturstodet som viktigt. Det ar ett titelstod i
efterhand. Man har forsokt vidga omradet, men ar hanvisade till de ansékningar som
kommer in fran forlagen

Cay har lagt med en lista 6ver de titlar pa invandrarsprak som fatt litteraturstod (i underlaget
infér seminariet). Det & sammanlagt 28 vuxentitlar och 42 barntitlar som skickats ut i ett ex
till samtliga kommuner via distributionsstodet.

Cay uppmanar till att forsoka skriva ett kontrakt med Migrationsverket om forsvunna bocker.
2006 gjordes en forfragan, men Migrationsverket sager nej och hanvisar till den lokala nivan.


http://www.f.lanbib.se/mangkultur.html

Joakim Meyer och Damir Savatovic, BTJ

Joakim, som jobbat pa Btj sedan 2001, ar nu affarschef for bocker. Med sig har han Damir,
som ar den som har kundkontakt, jobbar pa "mikroniva”

2009 har Btj 12 sprak i sitt grundutbud, en 6kning med tva jamfort med de sista aren. Spanska
raknas in, men inte de évriga s.k skolspraken. Till detta kommer emellanat 6vriga sprak vid
enstaka tillfallen. Malet ar 1115 titlar for aret.

21% av titlarna &r barnlitteratur och antalet pa olika sprak varierar mellan aren. Man
utvéarderar omradet kontinuerligt, utifran bade titlar och sprak, dar bibliotekens 6nskemal och
inkdpsmonster ar centrala. Mangsprakigheten &r ett prioriterat omrade enligt Joakim, aven
om forséljningen &r en brakdel av den totala.

De sprak man erbjuder flest titlar ar finska, spanska, arabiska, ryska och persiska. Man séljer
mest arabiska, finska, spanska och ryska. Det kommer nog en utékning av erbjudandena, men
det kréaver att biblioteken koper.

Om man utokar antalet titlar kan det bli fler som har endast redaktionell information. Fler
recensioner kostar, och det kréver att vi koper.

Eftersom aktualiteten i bocker &r intressant, kan det vara knepigt med baspaket, exempelvis
klassiker for barn. Mojligtvis ar det enklare med yngre barn, men for ungdomar maste det
vara mer aktuellt.

Btj skulle géarna inga i en referensgrupp, alternativt bilda en egen, for att fa respons.

Maria Tornfeldt sammanfattar formiddagen med nagra ord
e Traditionen &r tydlig
Det &r brist pa samarbeten, natverk
Attityderna hos personalen viktig
Brist pa kompetens, sprak, metoder
Det finns underliggande strukturer, som ekonomi, brist pa avtal
Katalogen ar central — vi har inte kunskaper att lagga in poster som &r bra
Vi behover rekrytera personal med olika sprakkompetenser

Till det kom fran gruppen
e Vi bor samarbeta med de andra nordiska landerna, da det ar samma problem 6verallt
(dar meddelade Larry att han precis fatt pastotning fran norska kollegor att de ska
ateruppta samarbete., exempelvis om inkop och samkatalogisering)

LUNCH

Sedan vidtog grupparbeten. Fragorna presenterades vartefter.
Ambitionen &r att lista varje svar / idé en gang, aven om flera grupper angett den — darfor
kanske ni tycker att nagot fattas av det ni sade

Den forsta var
Vilka styrkor finns i den mangsprakiga litteraturforsorjningen idag? Vad fungerar val?

Grupp 1 - 1B och TPB
e Det finns en politisk medvetenhet och vilja
e Det finns tekniska mojligheter



Det finns strukturer, ex vis medieforsorjningsplaner
Det finns fungerande transportsystem

Det finns litteraturk&nnedom

Det finns ett antal leverantorer

Grupp 2 — 4 vérdbibliotek - lade till
e Det finns kompetens hos personal
Det finns samlingar
Vi samverkan med SFI och liknande
Vi ar lyhdérda och tar emot inkopstips
Vi har Internet med bland annat IB:s webbplats
Biblioteksvarlden
Biblioteket ar en neutral plats och en motesplats
Biblioteken har gott renommé
Biblioteken har manga besokare
Bibliotek kan se varandras bestand
Bra statistik
Biblioteken har ett bra bemdétande - ?
InkOpskanaler
Kontakt med 1B
Flexibla kommunbibliotek
Invandrarforeningar

Grupp 5 - 7 lanshibliotek, KUR, Btj
e Ett antal sprak
Det finns kdnnedom om biblioteken
Oversittarstod
Fjarrlanen
Det finns pengar till verksamhet
Den regionala nivans medvetenhet om fragan
Infrastrukturen
Kulturradets litteraturstod
Planer uppréttas och anvands
Detta samtal
Folkbiblioteken &r ndjda
Okad medvetenhet om problematiken
Library Press Display
Digitala media
Néatverk
Biblioteken har fler bes6kare med utldndsk bakgrund

Fragestallning tva
Hur skulle du vilja att det fungerade? Konkreta exempel? Vad skulle effekterna bli? Hur
ser det ut om 2-4 ar om du far 6nska?

Grupp 5 - 7 Lénsbibliotek + Btj, KUR,
o Koppla IB:s katalog till nationell katalog
e Kartlagg sprakkompetens bland personalen



Vaga omprioritera med hjélp av siffror

Sprid 1B:s kompetens

"Vaga” ringa IB

Samverka mer mellan kommunerna

Anpassa bestanden

Se bestkarna som individer

Jamstall medierna

Fa mer bredd och djup i urvalen

Kop mer digitala medier

Information pa fler sprak

Katalog med reservationsfunktion modell 1B
Mangsprakig personal

Battre statistik

Oka kommunikationen I&ntagare och personal

Fred pa jorden

Alla nivaer maste ta sitt ansvar

Lanshiblioteken kompletterar kommunernas bestand
Klara avtal om digitala medier, som underlattar anvandning

Grupp 2 - 4 vardbibliotek
e Flersprak till IB
Centralt avtal med Migrationsverket
Snabb katalogisering
Battre inkdpsstod
Storre flexibilitet mellan biblioteken — byta bocker
Ta bort administrativa hinder for att kunna kopa pa webben
Utbildningarna maste utbilda mer
En nationell strategi for litteraturférsérjningen
Mer resurser

Grupp 1 - 1B och TPB

¢ Nationell samkatalog
Béttre utbildning
Mer resurser pa primar kommunal niva
Bygg ut I1B:s webb for ckad radgivning
Battre transportsystem
Nordiska och internationella natverk

Fragestallning 3
Vad skulle kunna realiseras redan nu? Vilka positiva vagval star vi gemensamt infor? Vad
kan just din organisation bidra med i ett utvecklingsarbete?

Grupp 2 - 5 vardbibliotek
e Rekrytering av personal
En bibliotekssamordnare pa Migrationsverket
Mer resurser till IB
Battre bestand av barnlitteratur, basbestand hos kommunerna
Omprioritera pa alla nivaer, lokalt, regionalt och nationellt



e Se Over vara medieplaner
e Nordiskt samarbete

Grupp 5 - 7 lansbibliotek, Btj, KUR
e Kompetensutveckling i stallet for medieforsorjning hos lansbiblioteken
Marknadsforingsprojekt
Nationell webb
InkOpskanaler
2010 har vi en gemensam katalog
Vi har ocksa natverk for kompetens, inkop och sprak
Vi har en licens for Library press Display via lansbiblioteket
Vi har gjort en nationell kartlaggning 6ver behoven
Bilda en aktionsgrupp med mandat, med representanter fran alla nivaer
Kartlagga och folja upp — foresla ett gemensamt satt
Satsa alt soka pengar

Grupp 1 - 1B och TPB
e Vi kan driva ett gemensamt arbete for en nationell katalog
Biblioteken maste kunna definiera sina behov
Radgivning
Studiedagar
Samverkan i natverk
Importera poster och information mellan TPB, IB och UR

Fragestéllning 4

Vad skulle du vilja hédnde redan i morgon for att vi ska komma vidare? Vilka andra viktiga
steg behover vi ta for att astadkomma den 6nskade utvecklingen? Vad vore ett tecken pa att vi
ar pa ratt vag? Vad ser du som méjliga matpunkter inom ett ar som visar att utvecklingen gar
at ratt hall?

Grupp 5 - 7 lansbibliotek, Btj och KUR

e Oka samverkan med Gvriga aktorer
Anvand inkopsstddet till inkdp av barnlitteratur
Kommunicera med bibliotekscheferna
Kartlagg sa att det gar att jamfora
Identifiera sprakgrupper pa djupet, kopplat till bestand
Fraga biblioteket for personal
Gemensam katalog
Kartlaggning
Kompetensutveckling maste komma igang
Natverk pa nationell, strategisk niva

Grupp 2 - 4 vardbibliotek
e Samfinansiera samverkan med Migrationsverket
Skapa natverk
Exponera litteraturen béttre
Anvand IB:s webbplats
Paborja en attitydforandring



Samarbete i natverk vid inkop

Samsokningsfunktioner

Har IB tillrackligt med pengar for att sttta?

Skapa natverk

Nationell konferens for att medvetandegdra och belysa, bland annat for politiker
Utbildning av nuvarande och kommande personal

Lansbiblioteken samordnar

Grupp 1 - 1B och TPB

Sprakinventering vid biblioteken

Slapp posterna fria

Battre statistik kring lanen

Politiskt beslut om nationell samkatalog

Efter all redovisning, enades vi om att ga vidare med

Aktionsgrupp

Natverk pa strategisk niva

Nationell konferens inom ett ar

Ansoka medel till kartlaggning (SLB + lansbibl)

En arbetsgrupp for en nationell konferens bildades av Maria Tornfeldt SLB, Larry Lempert

IB, Karin Engstrom Uppsala stadsbibliotek, Leif Martensson, Umea stadshibliotek och
Margaretha Eriksson SLB (samt, i efterhand, en deltagare fran Norrkopings stadshibliotek)

En inventering av sprakkunskaper vid folkbiblioteken inleds inom en manad. Larry Lempert

formulerar en fraga, sa att vi alla fragar samma sak.

Fragan om en gemensam katalog tas med till Sverigebibliotekets nasta mote

Attitydférandring maste startas inom tre manader. Peter Astrom fran Linkoping informerade

om forelasningar som pagar i Ostergétland.

Antecknade gjorde
Anneli Reinhammar
Sveriges Lansbibliotekarier
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