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Anvandningstester med barn

Den hir rapporten redogdr for en undersokning av en bibliotekswebbplats som anvénder
”Mallas mall” pa den del av webbplatsen som vinder sig till barn. Totalt deltog 19 barn i
aldrarna 7-12 ar i undersokningen. Barnen fick forst bedoma de symboler som anvénds i
anvindargrinssnittet pa papper, och sedan utfora specifika uppgifter pa webbplatsen.

Resultatet visar att manga av de symboler som anvéndes i anvindargrinssnittet var
svarbegripliga utan text till hjédlp. De betraktades som “konstiga” framfor allt av yngre
deltagare. Graden av svarighet verkar ha mycket att géra med symbolernas abstraktionsniva.

Uppgifterna pa webbplatsen var svara att 16sa, sirskilt for de yngre barnen. Trial-and-error
forekom ofta. Barnen 16ste ofta uppgifter med hjélp av en allmin textbaserad meny istillet for
den symbolmeny som dr till for barnen. Trots att de tyckte att det var svart att anvénda
webbplatsen var barnen inte sérskilt kritiska.

I slutet av rapporten berittar Caroline Smids fran Alvdalens bibliotek om fem viktiga
konsekvenser som testerna har fatt for bibliotekets arbete.
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1 Bakgrund

Mallas mall dr en lathund f6r mindre bibliotek™ for att géra webbsidor som vénder sig till
barn och unga. Informationsmaterial om mallen anger omvixlande malgruppen som “barn 7-
12 &r”! och “’barn och unga 7 - 16 ar, men ocksa forildrar och pedagoger som soker

information om barnbiblioteket inom olika omraden”.”

Mallen utvecklades, inom ramen {or LIMIT-proj ektet’, av Linsbibliotek Sérmland
tillsammans med barnbibliotekarier i tre kommuner (Knivsta, Stringnés, Vallentuna) och
Barnens Bibliotek. Mallen innehaller forslag pa texter, bilder och ldnkar, men det 4r meningen
att innehallet ska anpassas av det bibliotek som anvinder den. Innehallet ’paketeras” med 12
symboler som ska fungera som ingangar till olika avdelningar pa webbplatsen for barn.
Symbolerna, som beskrivs som "finurliga” och "fiffiga” pa webbplatsen, har framstillts av
illustratoren Filippa Widlund. De far anvéndas fritt inom biblioteksverksamhet.

De symboler som ingar i Mallas mall tillhandahalls i tva olika format (se bilden). I det storre
formatet dr symbolernas tinkta betydelse utskriven i text och i det mindre formatet saknas den
forklarande texten (utom pa symbolen ”For vuxna”). Bland de bibliotek som har valt att
anvinda mallen forekommer flera olika uppliagg. Layoutforslagen pa Barnens Biblioteks
Webbplats4 anvinder de stora symbolerna till barnwebbens startsida och de mindre pa alla
undersidor.

1l:;,.j;:l iog,

*

Symbolen for ”Om biblioteket”i stor
respektive liten version.

Om ikoner och symboler

Nagra fordelar med symboler dr att de kan visa mycket info pa forhallandevis lite utrymme,
de kan upplevas som mer tilltalande 4n text, och de dr oberoende av vilket sprak anvindaren
har. Den framsta nackdelen dr kanske att de kan vara tvetydiga — det &r inte alltid sjélvklart
vad en viss symbol betyder. Och dven om de dr sprakoberoende kan en och samma symbol ha
skilda betydelser i olika kulturer.

Enligt Hirst (1995)5 ska en bra ikon forst och framst vara l4tt att identifiera. En bild av ett hus
som dr tankt att ha betydelsen "hem” maste alltsa forst ga att kidnna igen som ett hus. Direfter

! http://www.barnensbibliotek.se/Malla/Lathund.htm (080214)

2 http://www.barnensbibliotek.se/Malla/vadarmalla.htm (080214)

3 http://www.limitprojektet.se (080214)

* http://www.barnensbibliotek.se/Malla/layoutforslag.htm (080214)

3 ST Hirst (1995), Hyperlib Deliverable 5.1: Evaluation of the Hyperlib Interfaces
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ska man létt kunna associera bilden med den ténkta betydelsen. Man kan skilja mellan fyra
typer av ikoner:
1. Likhetsikoner, som direkt representerar den underliggande betydelsen. (Exempel:
vigskylt med fallande stenar = ”varning for fallande stenar”.)
2. Exempelikoner. (Exempel: kniv och gaffel = "restaurang”.)
3. Symbolikoner, som formedlar nagot som ligger pa hogre abstraktionsniva an sjédlva
bilden. (Exempel: skadat vinglas = "omtalighet”.)
4. Godtyckliga ikoner. Eftersom de inte har ndgon egentlig koppling till betydelsen
maste de ldras in. (Exempel: det kringelformade vigmarket for ’seviardhet”.)

Typindelning

Jag anser att 8 av de 12 symboler som anvinds i Mallas mall kan betraktas som symbolikoner
(”Om biblioteket”, ”Lésa pa annat sitt”, “Lastips”, “Leta bocker”, "Manga sprak”,
“Lanktips”, "Hemligt” och ”Lokalt”). Alla dessa har en klar relation till sin tinkta betydelse,
men #r mer abstrakta 4n det de vill formedla. Symbolen for "Kontakt” dr en exempelikon,
eftersom den avbildar en telefonlur och ett brev (samt ett @-tecken), kommunikationsverktyg
som kan anvindas for att ta kontakt med biblioteket. ”Vad hinder” och ”Roligt” skulle jag
beteckna som godtyckliga ikoner. Symbolen “For vuxna" verkar inte passa in i denna
klassificering. Inga likhetsikoner forekommer i mallen. Se tabellen for sammanfattning.

Symbol  Tankt betydelse Typ
* ”’Om biblioteket” Symbolikon
@ ”Vad hiinder” Godtycklig ikon
% »Kontakt”’ Exempelikon
@ ”Lisa pa annat sitt” Symbolikon
e »Listips” Symbolikon
6 ”Leta bocker” Symbolikon
’Manga sprak” Symbolikon
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Symbol  Tankt betydelse Typ
ﬁ ”Roligt” Godtycklig ikon
% ”Lénktips” Symbolikon
ﬁ ”Hemligt” Symbolikon
”Lokalt” Symbolikon

”For vuxna’

(Annan typ)
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2 Pilottester

For att undersoka barnsidorna pa Alvdalens biblioteks webbplats6, som anvinde Mallas mall,
konstruerades ett uppldgg for anviandningstester med barn. For att finputsa testuppldgget
genomforde vi forst ett par pilottester pa biblioteket i en skola i Idre i Alvdalens kommun.
Testerna leddes av mig och Alvdalens biblioteks forste bibliotekarie, Caroline Smids.

Deltagarna delades in i tva olika par — tva 8-aringar (pojke och flicka) och tva 11-aringar
(pojke och flicka). Paren fick forst bedoma mallens symboler pa papper och dérefter 16sa
uppgifter pa dator. Datoruppgifterna byggde pa idéer och forslag fran flera hall, ddribland
Falu stadsbibliotek och projektmedlemmar inom LIMIT. Det slutliga urvalet gjordes av oss
som testledare. Omkring 15 uppgifter anvindes. Nagra av dem kridvde sokning i
bibliotekskatalogen for att I6sa, men de flesta gillde att hitta information som fanns
tillgéinglig pa barnens del av webbplatsen (6ppettider, vem man kan stilla fragor till, hur fa
forslag pa bocker, hur lana datorer, mm).

Lardomar

Resultatet av pilottesterna tydde pa att det var en god idé€ att skilja mellan aldersgrupper. Det
var ganska stor skillnad mellan paren vad gillde vana vid Internet, datorer, tangentbord,
skrivformaga mm. Eftersom det yngre paret hade svarare for vissa moment som berdrde
sjélva testupplédgget (t ex att formulera sig i skrift) valde vi att gora vissa dndringar i de
fortsatta testerna. Vi fann ocksa att barnen var ganska sjdlvgaende och att vi som testledare
kunde halla oss mer i bakgrunden 4n vintat.

Det mest slaende resultatet var att barnen inte holl sig pa barnsidorna nir de skulle 16sa
uppgifter, utan ofta gick till den textbaserade vinstermenyn, avsedd for vuxna. (Exempel: for
att fa tips om ldsning valde flera "Boktips” i menyn istillet for “Léstips” i symbolmallen.) Vi
overvigde darfor att separera sidorna sa att testdeltagarna enbart skulle undersoka barndelen
av webbplatsen vid fortsatta tester. I slutdndan lét vi dock bli att gora sa, eftersom de flesta
bibliotek som anvinder Mallas mall, i likhet med Alvdalens bibliotek, inte har lagt upp sin
webbplats pa det sittet.

® http://www.alvdalen.se/Biblioteket/ (080214)
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3 Genomforande

De fortsatta testerna genomfordes pa en annan skola i Alvdalens kommun. I dessa deltog 15
testpersoner i aldrarna 7-12 ar. Urvalet av deltagare hanterades av ldrare pa skolan. Det enda
vi efterfragade var ritt alder, och en nagorlunda jaimn konsfordelning. Lirarna fick distribuera
och samla in blanketter for malsmans godkdnnande av barnens deltagande.

Liksom vid pilottesterna delade vi in barnen i tva olika grupper: 4 par i aldern 7-9 ar,
respektive 3 par (plus en ensam deltagare) i aldern 10-12 ar. Totalt deltog alltsa 19 barn i
testerna (11 pojkar, 8 flickor).

Testuppldagg

Vi anvinde ungefidr samma testuppldgg som vid pilottesterna. Barnen fick forst bedoma
symboler pa papper och direfter 16sa uppgifter pa dator. Cirka 30 minuter avsattes per test,
men i praktiken gick de flesta testerna nagra minuter 6ver tiden. Hilften av testerna leddes av
mig, hilften av Caroline.

Inledningsvis fick barnen information om vad undersokningen gick ut pa, tidsatgang, upplédgg,
hur deras svar skulle behandlas mm. Dérefter tog vi upp bakgrundsuppgifter: alder, datorvana,
internetvana (vad de brukar gora pa nitet, hur ofta). Samtliga sade sig anvinda datorer
regelbundet, bade hemma och i skolan, minst nagra ganger i veckan. De yngre barnen spelade
oftare spel och anvinde sirskilda program i skolan (t ex for att 1ira sig matematik), medan de
dldre oftare anvénde sociala” funktioner som chatt, och program som inte véinder sig direkt
till barn (t ex Microsoft Word). Flera av de idldre barnen sade att de brukar “’surfa”, ett ordval
som inte forekom bland de yngre barnen. Ingen deltagare hade tidigare besokt bibliotekets
webbplats.

For att undersoka symbolerna separat fick barnen varsitt utskrivet papper med dem. Vi valde
att anvinda de storre varianterna av symbolerna for att de skulle vara tydliga pa papper, men
med de forklarande texterna borttagna (som i den mindre varianten). Barnen ombads att gissa
vad bilderna forestillde och vad de betydde, likheter och skillnader mellan dem, hur litta eller
svara de tyckte att de var, mm.

Vid datoruppgifterna fick de édldre barnen ett papper med dem nedskrivna, medan de yngre
fick uppgifterna muntligt. Barnen ombads att 16sa uppgifterna med hjilp av Alvdalens
biblioteks webbplats. Vi poingterade att undersdkningen inte var nagot prov av deras formaga
att 16sa uppgifter, utan att syftet var att forbéttra webbplatsen. Barnen ombads att hela tiden
“tinka hogt”, forklara vad de gjorde, varfor de gjorde det och vad de trodde att deras
handlingar hade for effekt.

Vid nagra av testerna anvindes ett skarminspelningsprogram for att géra en upptagning av
vad testdeltagarna sade och allt som hénde pa skdrmen. Detta var for att kunna gora en mer
noggrann analys i efterhand. Att vi eventuellt skulle gora sa framgick av den blankett som
barnens malsmén hade godként i forvdg, men barnen tillfragades anda om det gick bra att vi
spelade in det som hénde.

Efter genomforande av bade symboldelen och datoruppgifterna diskuterade vi resultatet med
varje deltagande par.
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4 Symbolerna

Resultatet tyder pa att manga av symbolerna som anvinds i Mallas mall inte var intuitivt
begripliga for barnen. Utan forklarande text gick det inte att forsta vad dessa symboler var
tankta att betyda. Daremot kunde barnen i manga fall forsta ungefir vad symbolerna var
tinkta att forestdlla, men dven dir fanns det undantag (t ex symbolen for “Lokalt”).
Skillnaden mellan dessa bada begrepp ér tydlig nir det géller symbolen for ”Lankar”. Alla
barn verkar ha forstatt att symbolen forestillde en kedja, men trots det gissade ingen ritt
ifraga om dess tidnkta betydelse.

Fast det inte skiljer sa manga ar mellan aldersgrupperna lamnade de yngre barnen mérkbart
mer konkreta svar. Pa fragan vad en bild kunde tinkas betyda om den anvéndes pa en
webbplats beskrev de néstan alltid vad bilden forestiller. Ett undantag var symbolen for ”Vad
hiander”, dér de flesta, oavsett alder, direkt associerade till begreppet “pask”.

Om min indelning av symbolerna i olika ikontyper dr korrekt sa verkar det ha funnits en klar
koppling mellan typ av ikon och grad av svarighet. Den enda exempelikonen (”Kontakt™) var
klart ldttast att forsta for de flesta barnen, medan de bada godtyckliga ikonerna (”Vad hiander”
och ”Roligt”) horde till de svaraste. Symbolikonerna kom for det mesta ddaremellan i
svarighetsgrad.

Vid diskussionen efterat, nir de hade genomgatt bade symboltesterna och datoruppgifterna,
ansag flera av de yngre barnen att symbolerna var “konstiga” eller “knasiga”. En asikt var att
“man ser att det dr datagrejer”.

Aven bland de ildre barnen sade flertalet att det var “svart att forsta vad bilderna betyder”,
men en deltagare menade att det faktiskt var “jétteldtt”. Flera sade att det inte alls gar att
forsta bilderna utan text, men att det var litt, eller atminstone littare, nar man hade texten till
hjélp. En person sade att symbolerna ”paminner om mattebocker”.

I tabellen nedan sammanfattas testdeltagarnas gissningar och asikter om varje ikon, och mina
kommentarer om resultatet.

Symbol  Asikter fran deltagarna Kommentar

* Yngre: olika viigar / skoterled / visar Symbolen kunde identifieras som en

vdgen / skyltar / pilar / visar vart végvisare av flertalet, men inte alla i

vigarna gar / ldra sig om hoger och den yngre gruppen. Den tidnkta

vanster betydelsen var inte sjdlvklar for nagon.
Den ifragasattes av nagra av de yngre

Aldre: vigar / leder / sok / hjilp att barnen dven efter datoruppgifterna (dér

hitta pa hemsidan / hitta faktasidor / de fatt anvianda mallen i praktiken och

vdgvisare / vet ej (flera) alltsa sett ”facit”) — de kunde

fortfarande inte se nagon koppling
mellan ”pilar” och ”Om biblioteket”.
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Symbol

O

Asikter fran deltagarna

Y: kyckling som kldicks / pask (flera) /
handlar om honor / paskpyssel / svar /
vet ej

A: pdsk (minst 3) / bocker for bebisar /
barnbdcker / overraskningar / roliga
bocker / vet ej

Kommentar

Ingen forstod den ténkta betydelsen.
Majoriteten associerade till ”pask”.
Den ansags vara “extra svar” av flera
av de éldre barnen efterat.

&

Y: lattast / msn, skicka brev / kontakt
med kompisar o sd / ringer till nagon /
ringa pad datorn / fattar inte

A: emajl, internet / hur man kan
kontakta biblioteket (minst 3)

Littast, de allra flesta gissade
nagorlunda ritt. Flera tog visserligen
fasta pa en viss del av symbolen, alltsa
’ringa” eller “maila”. Den kallades
’ritt” av vissa vid diskussionen efterat.
Enstaka deltagare i den yngre gruppen
forstod den inte.

Y: lyssna pa musik / en hand som vill
lyssna pa musik / musik / en avhuggen
hand som lyssnar pda musik! / band,
lyssna / tar fram horlurar / jag tycker
det var svart!

A: musik (minst 3) / lyssna pd bocker /
ljudbdcker / ingen aning

Det gick att identifiera vad den
forestiller, men det var svart att forsta
vad den skulle betyda. Ett flertal
fokuserade pa horlurarna och
associerade till ”musik”.

Y: en bok / tjock bok / att boken dr bra
/ en bra bok (flera) / tv-serier / faktabok

A: regelbok / lisa saker som dr bra /
boktips / bra bocker (flera) /
populdiiraste bockerna

Alla noterade att symbolen forestillde
en bok, men inte att handen gor
“tummen upp”. Den var nagot littare
for de dldre barnen.

Y: en hund som soker / nosa fram lite
bocker / letar ldsning /
spioneringshund som soker bocker / en
bra bok (flera) / hund som nosar ben /
hund som soker bocker som husse har
tappat bort

A: en spionhund som soker bocker / en
bra bok att hitta i / soka bocker (flera) /
det var svart, vet inte (flera) /
larobocker

Denna symbol verkade faktiskt littare
att forsta for de yngre deltagarna an for
de dldre.
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Symbol

Asikter fran deltagarna

Y: jordklot/jordglob (flera) / forklara
om vdrlden / jorden / nagon sorts
smiley

A: hitta pa olika linder — vad de kan
heta / leta efter nagot pa Internet /
faktabocker / jordglob i pratbubbla /
fakta / vet inte... ser ut som... nat/
forum

Kommentar

Ingen gissade ritt betydelse.
Jordgloben identifierades av nistan
alla, men bara nagon enstaka i den
dldre gruppen noterade att den var
innesluten i en pratbubbla. Den ansags
efterat ’vildigt svar” av flera av de

yngre.

b

Y: sjostjdrna (flera) / titta pa olika
stjdrntecken / toppenbdcker / vet inte —
svar

A: ingen aning / stjdrnbocker / titta pd
olika stjdrntecken / gonattsagor, vet
inte / rolig lekpark... for barn

Ingen gissade ritt, men nagra noterade
att stjdrnan ser ’glad” ut.

Y: kedja (manga) / gripa ndagon / las /
ldser / inget bra sd man kastar

A: scitta ihop nédgot som kan bli ndgot /
ndgot som dr slut / en kedja / vet inte /
polis / spokhistorier (flera)

Intressant nog var det ingen deltagare
som associerade till begreppet ’ldankar”.
Troligen har ordet ”lidnk” bara
betydelsen "hyperldnk” for manga barn
idag, inte “del av en kedja”.

Y: ratta som tittar genom ett nyckelhdl
/ dorr, titta genom nyckelhal (flera) /
tjuv som tittar i nyckelhdlet (flera) /
nyckelhdl — kollar om man haller pa
med ndgot / tittar in, ldst

A: vet inte / nyckelhdl, ett 6ga / jag kan
inte... tjuvkikande historier / vet inte

Identifierades létt som ett nyckelhal av
de flesta, men den tinkta betydelsen
var svarare.

Y: lingon? nej jordgubbe - nej
smultron / dta smultron / séitta upp pa
stra, smultron / bocker om olika
bdrsorter / ldra sig om viixter /
nyckelpiga, eller jordgubbe

A: sommar (flera) / naturen (flera) /
smultron / kokbocker / flora... ser ut
som en sorts blomma

Det var svart att identifiera vad den
forestéller och ingen deltagare var i
nirheten av att gissa dess tdnkta
betydelse. Ifragasattes @ven efter
testerna — ett par ansag fortfarande att
den sag ut som “’en sorts blomma”.
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Symbol

Asikter fran deltagarna

Y: de vuxna kan ga in pa det / de vuxna
tinker pa nagot annat / bok for vuxna /
film bara for fordldrar / saker for
vuxna — program och sant / personliga
saker / komedier, spdnning, skrick / att
barn inte far komma in... barnforbjudet
/ ett hus for vuxna

A: barnforbjudet / deckare... sina
bocker som vuxna ldser / vuxna...
deckare bocker for vuxna (flera) /
bdcker som dr lite svarare att forsta /
personligt

Kommentar

Symbolen anvindes for en sida som
innehéller allmén information for
vuxna, men de flesta barn trodde att det
var nagot mer specifikt, och ofta nagot
som barn inte far ga in pa.
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5 Datoruppgifterna

De flesta datoruppgifter gick till slut att 16sa, men det var i allménhet mycket svart tor de
yngre barnen. I bada grupperna férekom vildigt mycket trial-and-error och rena gissningar.

Bade de dldre och de yngre barnen verkade ganska obekvima med att anvinda tangentbord,
men det var mérkbart svarare for de yngre. Nir de skulle skriva in text var det omstiandligt
och tog lang tid. Daremot var bada grupperna bekviama med att anvinda mus. De dldre barnen
klickade betydligt mer och var mindre “rddda” att prova. Trots att alla barnen anvéinde datorer
regelbundet var det tydligt att manga var ovana vid att besoka nya webbplatser.

Alla barnen, med nagot enstaka undantag i den yngre gruppen, klarade av att googla for att
hitta information. I bada grupperna var det vanligt med felstavningar — bade édldre och yngre
barn sokte pa ordet ”biblotek”. Felstavningar i sokmotorer var en anledning till att det i flera
fall blev svart att dverhuvudtaget hitta till Alvdalens bibliotek. Det kan dirfor vara en god idé
att anvinda vanliga felstavningar som nyckelord i webbplatsens metadata.

Felstavningar i bibliotekskatalogen, dir stavningskontroll saknades, var extra tidsddande for
barnen. Trifflistor i bibliotekskatalogen var svarbegripliga. Barnen kunde inte avgora vilka
medier triffarna representerade, eller forsta skillnader mellan triffarna utover att vissa var pa
engelska.

Liksom vid pilottesterna anviindes webbplatsens textbaserade vinstermeny i forsta hand for
att 16sa manga uppgifter, snarare dn den symbolmeny som var avsedd for barnen. Ofta fanns
ungefidr samma information (t ex om bibliotekens dppettider) pa bada stillena. De uppgifter
som hade ett passande textalternativ var de som l6stes snabbast. I nagra sadana fall bad vi
barnen att forsoka 16sa samma uppgift igen, men denna gang via barnsidorna. Min slutsats av
detta resultat &r att det dr olampligt att anvinda tva parallella granssnitt som “konkurrerar” om
barnens uppmirksambhet.

Savil yngre som dldre barn var vildigt kinsliga for exakta formuleringar. Nir en uppgift
géllde att ”soka bocker” var det inte sjalvklart att symbolen mérkt Leta bocker” skulle leda
rdtt. Nagra av de yngre barnen verkade mer kinsliga for grafiska skillnader — en uppgift som
ledde dem in i bibliotekskatalogen forvirrade och de trodde forst att de hade kommit in pa en
helt annan, orelaterad, webbplats.

Vid den allmédnna diskussionen efterat framkom att flera av de yngre barnen hade foredragit
om texten hade haft storre bokstdver. Detta gillde inte bara Alvdalens bibliotek, utan dven
andra webbplatser som de under testets gang hamnat pa via ldnkar, t ex Barnens Bibliotek.

Trots svarigheterna att 16sa datoruppgifterna var barnen inte sérskilt negativt instdllda. Av de
dldre barnen var det flera som tyckte att det var ”ganska kul” att anviinda webbplatsen, dven
om de flesta ocksa ansag att det var ”ganska svart att hitta”.
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Konsekvenser for Alvdalens bibliotek

Caroline Smids

Anvindningstesterna med barn ingick i ett storre projekt med syfte att utveckla bibliotekets
webbplats. Testerna 6ppnade vara 6gon for hur vi arbetar med var webbplats. Vi har hittills
gjort saker som vi nagonstans tror fungerar. Vi har alltsa trott en massa och haft en del vaga
tankar om syftet med webbplatsen. Att arbeta med tester har fatt oss att arbeta mer
evidensbaserat, vilket vi ocksa kommer att forsoka fortsitta med i allt storre utstrackning.

Vi tog fasta pa de lardomar testerna gav, och gjorde ocksa nagra konkreta forandringar bade
pa var webbplats men dven nir det giller syftet med webbplatsen.

1) Var startsida feltolkades
En av uppgifterna under testerna var att hitta till bibliotekets webbplats. Nér vi gjorde
pilottesterna pa en skola i Idre, dir vi har ett filialbibliotek, hittade barnen till
webbplatsen men nér de fick upp den utbrast de: ”det dir ér fel bibliotek”.
Anledningen var att det pa bibliotekets startsida stod ”Alvdalens sockenbibliotek”, dvs
huvudbibliotekets namn. Dessutom fanns det ett fotografi av huvudbiblioteket. Vi har
darfor andrat webbplatsen sa att den mer &r en sida for biblioteken i hela kommunen
och inte sa huvudbiblioteksinriktad. Det fick oss ocksa att borja diskutera syftet med
webbplatsen och hur vi ser pa var samlade verksamhet. Just denna kommentar gjord
av ett barn gav oss ett helt annat perspektiv.

2) Vi kan inte tivla med Hamsterpaj, SVT och de andra...
...och behover dirfor forankra oss lokalt, dels via eget deltagande och dels genom att
anvinda oss av skola och forskola. Inget av de i testerna medverkande barnen hade
sett var webbplats tidigare. De anvinde den inte alls i skolarbetet. Vi hade nog lite 16st
tankt oss att var webbplats skulle anvindas dels till skolarbete dvs egen forskning, dels
som tips pa lasning och dels som “’kul”. Men hér har vi tinkt om radikalt. De sidor
barnen anvinder sig av pa Internet dr t ex Hamsterpaj och SVT och andra stora
aktorer. Vi kan aldrig na upp till deras kvalitet pa spel och andra aktiviteter. For att
barnen alls ska hitta till vara sidor for barn, och anvinda dem behover vi arbeta
tillsammans med personal inom skola och barnomsorg. De kan fungera som vara
formedlare. Om barnen blir vana att anvinda vara barnsidor i skolarbetet, bade med
forskning och med ldsning, kanske de atervéinder dit nir de surfar pa Internet pa
fritiden for att tipsa om eller fa tips om bocker, musik, filmer, tv-spel m.m.

En av vara grundtankar med hela biblioteksverksamheten #r att forankra den lokalt sa
langt det gar — att arbeta med kommuninvanarna for att veta att vi gor rétt saker och att
kommuninvanarna kanner att det dr deras bibliotek. Samma sak géller saklart
webbplatsen! Dérfor engagerade vi dels en klass pa hogstadieskolan och dels nagra
privatpersoner. Hogstadieklassen inspirerades att med hjélp av medialdraren filma
egna boktips, som vi ldgger ut pa var webbplats. Vi sjdlva filmade nagra av vara
lantagare, som berittar om bocker de tycker om i korta filmsnuttar. Dessa har vi lagt
pa bibliotekets webbplats men dven pa YouTube. Att lata kommuninvanarna synas
och dela med sig av sina ldsupplevelser pa var webbplats dr dels ett sitt att arbeta
uppsokande dven i cybervirlden, dels ett sétt att engagera ambassadorer for var
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4)

5)

verksamhet och webbplats.

Texten fungerade béittre éin symbolerna, dven for mindre barn

Vi sag att barnen istillet for att klicka pa symbolerna, anvinde sig av texten vi hade i
en spalt till vénster pa sidan. Detta har fatt oss att fundera pa vart anvindande av
symbolerna i Mallas mall. Vi har haft en barnwebb dér forsta sidan bestatt av de olika
symbolerna i mitten och webbplatsens ramar runtomkring. Vi har da forvéntat oss att
barnen litt ska kunna klicka pa ritt symbol for att fa den information de soker. Vi
tycker fortfarande att bilderna &r fina och ser inbjudande ut, men vi &r tveksamma till
att anvinda dem som symboler. De som fungerade bra, har vi tankt behalla som
illustrationer men da tillsammans med text. Det géller t ex symbolen for
kontaktuppgifter (telefon, mail).

Barnen haller sig inte inom sina ramar

Nir barnen vil hade klickat pa ndgon symbol och hamnat pa en barnsida med
information av olika slag, stannade de dock inte kvar dir for att hitta annan
information. Nir de t ex sokte ett boktips klickade de istillet pa rubriken “’boktips” till
vinster pa sidan dvs i ramen. Och den boktipsldnken leder till bibliotekets blogg om
vuxenlitteratur. De stannade alltsa inte kvar inom de ramar vi tankt oss for dem. Sa vi
skiljde pa ingangarna for barn och ungdomar och har nu en barnwebb som 6ppnas i ett
eget fonster, med egna ramar dar allt som star &r riktat till barn.

Barn ir mycket konkreta i sina tolkningar

Detta maste vi ha med oss nir vi gor vara barnsidor. Vi maste ocksa ta itu med var
OPAC och i gorligaste man se till att den blir lite mer begriplig dven for barn. Nar
barnen sokte i OPAC och sag att det pa en post stod ”ej hemlan” trodde de det betydde
att boken ej var hemlanad! Hér aterstar mycket arbete for oss.



